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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

Ταχ. Δ/νση     : Μπουμπουλίνας 20-22
Ταχ. Κώδικας : 106 82 Αθήνα
Πληροφορίες : Γρ. Δ/νσης
Τηλέφωνο      : 213 13 22 391
e-mail  :tpdyy@culture.gr

ΣΥΜΒΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΦΥΛΑΞΗΣ ΚΤΙΡΙΩΝ ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ 
ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΤΟΥ ΥΠ.ΠΟ.

ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΠΟΣΟΥ 349.060,00€ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ Φ.Π.Α.

Στην Αθήνα σήμερα,30/06/2025 ημέρα Δευτέρα, μεταξύ: 

ΑΦΕΝΟΣ το ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Μπουμπουλίνας αριθμός 
20 Τ.Κ. 10682 Αθήνα, με ΑΦΜ 090283815 και αρμόδια ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ, που 
εκπροσωπείται νόμιμα από τον Υπηρεσιακό Γραμματέα του ΥΠ.ΠΟ. κ. Δημήτριο Μήλιο εφεξής 
καλούμενου «Αναθέτουσα Αρχή»

ΑΦΕΤΕΡΟΥ της Ανώνυμης Εταιρείας με την επωνυμία «MEGA GUARD SERVICES ΙΔΙΩΤΙΚΗ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ» Παραδείσου 29, Τ.Κ.: 15125, Μαρούσι με 
ΑΦΜ 998246266 και Δ.Ο.Υ. ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΤΙΚΗΣ που εκπροσωπείται νόμιμα από την κα Ευγενία 
Παπά, εφεξής καλούμενης «Ανάδοχος» 

Συμφώνησαν και έγιναν αμοιβαίως αποδεκτά τα ακόλουθα:

Το Υπουργείο Πολιτισμού αναθέτει στον συμβαλλόμενο «ΑΝΑΔΟΧΟ», την παροχή υπηρεσιών 
φύλαξης κτιρίων για τις ανάγκες της Κεντρικής Υπηρεσίας του ΥΠ.ΠΟ. λαμβάνοντας υπ'όψιν 
τα κάτωθι:

(α) Το υπ’ αριθμ. ΥΠΠΟ/239716/27-05-2025 αίτημα δέσμευσης πίστωσης με ΑΔΑΜ: 
25REQ0166898496, ποσού τριακοσίων πενήντα χιλιάδων ευρώ (350.000,00€),

(β) Την υπ’ αριθμ. ΥΠΠΟ/239716/28-05-2025 απόφαση ανάληψης υποχρέωσης (α/α 53633, 
ΑΛΕ 2420911001, ΑΔΑΜ: 25REQ016906524) ποσού τριακοσίων πενήντα χιλιάδων ευρώ 
(350.000,00€),

(γ) Την με α.π. 245321/29-05-2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC016924232, ΑΔΑ: 9ΕΦΒ46ΝΚΟΤ-ΑΝΥ) 
απόφαση-πρόσκληση προσφυγής στην διαδικασία με διαπραγμάτευση, χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση, για την παροχή υπηρεσιών φύλαξης κτιρίων για τις ανάγκες της Κεντρικής 
Υπηρεσίας του ΥΠ.ΠΟ.
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(δ) τον εμπρόθεσμα υποβληθέντα με αρ.πρωτ ΥΠΠΟ/252200/03-06-2025 φάκελο της 
εταιρείας MEGA GUARD SERVICES ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, στο πλαίσιο της ως άνω απόφασης -πρόσκλησης,

(ε) την υπ΄ αρ. 273047/16-06-2025 με ΑΔΑΜ: 25AWRD017022406  απόφαση έγκρισης 
πρακτικού και κατακύρωσης σύμβασης,

(στ) στο ότι ο Ανάδοχος κατέθεσε την με αριθμό 917ILG2563618 εγγυητική επιστολή καλής 
εκτέλεσης, ποσού ΕΥΡΩ έντεκα χιλιάδων διακοσίων ενενήντα ευρώ και τριάντα δύο λεπτών 
(11.290,32 €), της Τράπεζας ΠΕΙΡΑΙΩΣ

(ζ) στην κείμενη νομοθεσία, 

και

(η) στο ότι ο «ΑΝΑΔΟΧΟΣ» δηλώνει ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα την εκτέλεση της ως άνω 
υπηρεσίας, με τους εξής όρους και συμφωνίες:

ΑΡΘΡΟ 1: ΑΝΤΙΚΕΊΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΎΜΒΑΣΗΣ

1. Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών φύλαξης, που θα καλύψει τις 
ανάγκες των κτιρίων στέγασης της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Πολιτισμού, όπως 
αυτά καταγράφονται στην με α.π. 245321/29-05-2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC016924232, ΑΔΑ: 
9ΕΦΒ46ΝΚΟΤ-ΑΝΥ) απόφαση-πρόσκληση προσφυγής στην διαδικασία με 
διαπραγμάτευση, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, για την παροχή υπηρεσιών φύλαξης 
κτιρίων για τις ανάγκες της Κεντρικής Υπηρεσίας του ΥΠ.ΠΟ. σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 32 παρ. 2 περ. γ του ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, 

2. Η παροχή υπηρεσιών θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τον τρόπο, τους όρους 
και τις προϋποθέσεις όσων αναλυτικά περιγράφονται στην με α.π. 245321/29-05-2025 
(ΑΔΑΜ: 25PROC016924232, ΑΔΑ: 9ΕΦΒ46ΝΚΟΤ-ΑΝΥ) απόφαση-πρόσκληση προσφυγής 
στην διαδικασία με διαπραγμάτευση, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, για την παροχή 
υπηρεσιών φύλαξης κτιρίων για τις ανάγκες της Κεντρικής Υπηρεσίας του ΥΠ.ΠΟ., στην 
Τεχνική και Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου και στην παρούσα σύμβαση.

3. Πιο συγκεκριμένα:
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες αφορούν τη φύλαξη και την ασφάλεια, των κάτωθι έξι (6) κτιρίων 
της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Πολιτισμού επί των οδών:

1. Μπουμπουλίνας 20-22, με εμβαδόν 5.357τ.μ. (Υπόγειο, Ισόγειο, όροφοι 1ος-5ος, 
Δώμα),

2. 3ης Σεπτεμβρίου 42 και Πολυτεχνείου 9 γωνία, συνολικού εμβαδού 2.200 τ.μ.,
3. Ρεθύμνου 1, συνολικού εμβαδού 1.160 τ.μ.,
4. Σπύρου Τρικούπη 16, συνολικού εμβαδού 900 τ.μ. και
5. Παϊσίου Λέκκα συνολικού εμβαδού 1.762 τ.μ.
6. Θεμιστοκλέους 5, συνολικού εμβαδού 880 τ.μ.

4. Γίνεται ρητή μνεία ότι σύμφωνα με τον υποβληθέντα με αρ.πρωτ ΥΠΠΟ/252200/03-06-
2025 φάκελο του Αναδόχου:
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α) Ο αριθμός των εργαζομένων που θα απασχοληθούν στο έργο ανέρχεται σε 22,8 
εργαζόμενους

β) Οι ημέρες και ώρες εργασίας αυτών είναι οι εξής: Το ωράριο των κτιρίων των οποίων είναι 
αναγκαία η φύλαξη από ιδιωτική εταιρεία, διαμορφώνεται ως εξής:
Α. Μπουμπουλίνας 20-22:  Καθημερινά, Σαββατοκύριακα και αργίες: καθ’ όλο το 
εικοσιτετράωρο με δύο φύλακες ανά βάρδια 06:00 -14:00, 14:00 -22:00 και 22:00-6:00
Β.3ης Σεπτεμβρίου 42 & Πολυτεχνείου 9 και Παϊσίου Λέκκα 28: Καθημερινά, Σαββατοκύριακα 
και αργίες: καθ’ όλο το εικοσιτετράωρο 06:00 -14:00, 14:00 -22:00 και 22:00-6:00
Γ. Σπύρου Τρικούπη 16, Ρεθύμνου 1 και Θεμιστοκλέους 5:  -Καθημερινά, πλην Σαββάτου, 
Κυριακής και αργιών, ως εξής: - 06:00-14:00 και 14:00 -22:00

γ) Οι εργαζόμενοι υπάγονται σε συλλογική σύμβαση εργασίας και συγκεκριμένα 
Επιχειρησιακή Συλλογική Σύμβαση Εργασίας (26/09/2024) – ΕΣ199/01.10.2024 και σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στην ΚΥΑ 8233/2025 (ΦΕΚ Β' 1476/27-03-2025) περί "Καθορισμός κατώτατου 
μισθού και κατώτατου ημερομισθίου για τους υπαλλήλους και τους εργατοτεχνίτες όλης της 
χώρας

δ) Το ύψος του προϋπολογισμένου ποσού που αφορά τις πάσης φύσεως νόμιμες αποδοχές 
αυτών των εργαζομένων ανέρχεται σε 29.871,52 € μηνιαίως

ε) Το ύψος των ασφαλιστικών εισφορών με βάση τα προϋπολογισθέντα ποσά ανέρχεται σε 
7.508,28 € μηνιαίως

5. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ολοκληρώσει το αντικείμενο της Σύμβασης προσηκόντως και 
εντέχνως απαλλαγμένο ελαττωμάτων (πραγματικών και νομικών) και με όλες τις 
συνομολογημένες ιδιότητες.

6. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα τροποποίησης της σύμβασης σε περίπτωση 
μεταστέγασης υπηρεσιών του Υπουργείου, σύμφωνα με τους όρους της με α.π. 245321/29-
05-2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC016924232, ΑΔΑ: 9ΕΦΒ46ΝΚΟΤ-ΑΝΥ) απόφασης-πρόσκλησης και 
εντός των ορίων της συμβατικής αξίας.

7. Σύμφωνα με το σημείο 7.3 της ως άνω απόφασης-πρόσκλησης η τιμή αναπροσαρμόζεται 
υποχρεωτικά, υπό τους περιορισμούς του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και σε εφαρμογή της 
παραγράφου 10α του άρθρου 53 του ν. 4412/2016, σύμφωνα με τον τύπο: Τ = Τπροσφοράς 
Χ (1+α) Όπου α: το ποσοστό αύξησης του κατώτατου μισθού εργαζόμενου σε σχέση με αυτόν 
που ίσχυε κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, Τπροσφοράς: η τιμή 
της οικονομικής προσφοράς του οικονομικού φορέα στον οποίο ανατίθεται η σύμβαση και Τ: 
η αναπροσαρμοσμένη τιμή. Η αναπροσαρμογή της τιμής εφαρμόζεται μόνο αν η Αναθέτουσα 
Αρχή διαθέτει τις απαραίτητες πιστώσεις για την εφαρμογή της.

ΑΡΘΡΟ 2: ΓΕΝΙΚΈΣ ΥΠΟΧΡΕΏΣΕΙΣ ΑΝΑΔΌΧΟΥ

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκτελέσει τις απορρέουσες από τη σύμβαση υποχρεώσεις του 
κατά τρόπο άρτιο, με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια και τις αρχές της καλής πίστης και 
των συναλλακτικών ηθών. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμπράττει με την Αναθέτουσα 
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Αρχή κατά την υλοποίηση της παροχής υπηρεσιών και για την επίλυση των προβλημάτων, 
που δημιουργούνται κατά την εκτέλεση αυτών.

2. Ο Ανάδοχος οφείλει να λαμβάνει εγκαίρως κάθε απαιτούμενο μέτρο, ώστε η Αναθέτουσα 
Αρχή και τα όργανα αυτής να μην υποστούν οποιαδήποτε ενόχληση ή ζημία. Σε περίπτωση 
επέλευσης ζημίας, εφαρμόζονται οι όροι και η διαδικασία αποκατάστασης, που 
προβλέπονται στην παράγραφο 9 του παρόντος άρθρου της σύμβασης περί ασφαλιστικής 
κάλυψης.

3. Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την αποκατάσταση οποιασδήποτε ζημίας προκληθεί από 
δική του υπαιτιότητα ή υπαιτιότητα των υπαλλήλων του κατά τη διάρκεια της παροχής 
υπηρεσιών, εντός των ορίων της ασφαλιστικής κάλυψης και σύμφωνα με τους όρους του 
σχετικού ασφαλιστηρίου συμβολαίου.

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καλύπτει την οποία ζημία προκύψει από αντιδικία, εξώδικη 
ή δικαστική, που συνδέεται με δικές του πράξεις ή παραλείψεις και αφορά τη μη 
εκπλήρωση ή πλημμελή εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων, εφόσον αυτές 
δεν καλύπτονται από την ασφαλιστική κάλυψη.

5. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει στην Αναθέτουσα Αρχή οποιεσδήποτε αναφορές και 
πληροφορίες του ζητηθούν σχετικά με την εκτέλεση της Σύμβασης.

6. Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύμβαση ή μέρος αυτής χωρίς 
την ρητή έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής.

7. Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε μεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούμενη ρητή έγγραφη 
συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούμενη όχληση, 
να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύμβασης.

8. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί απαρέγκλιτα τις διατάξεις της εργατικής νομοθεσίας, 
περιλαμβανομένης της καταβολής των νομίμων αποδοχών (όπως αυτές καθορίζονται από 
την κείμενη νομοθεσία και τις ισχύουσες συλλογικές συμβάσεις εργασίας), της τήρησης 
του νόμιμου ωραρίου, της ασφαλιστικής κάλυψης, καθώς και των όρων υγιεινής και 
ασφάλειας των εργαζομένων. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί αποδεδειγμένη παράβαση 
των ανωτέρω υποχρεώσεων, κατόπιν προηγούμενης κλήσης του Αναδόχου για παροχή 
εξηγήσεων, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, με αιτιολογημένη απόφασή της, να επιβάλει 
κυρώσεις σύμφωνα με το άρθρο 219 του ν. 4412/2016, συμπεριλαμβανομένης της 
καταγγελίας της σύμβασης και της κήρυξης του Αναδόχου ως έκπτωτου. Σε κάθε 
περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δεν φέρει ευθύνη έναντι οποιουδήποτε τρίτου για την μη 
τήρηση των εκ μέρους του Αναδόχου υποχρεώσεων.

9. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να αποζημιώνει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε 
ζημία ή βλάβη που θα προξενηθεί στο Υπουργείο, στις εγκαταστάσεις, στο προσωπικό του 
ή στους τρίτους και θα οφείλεται σε αποκλειστική αμέλεια του αναδόχου ή των 
υπαλλήλων του, κατά την άσκηση των καθηκόντων τους και για όλη τη διάρκεια της 
σύμβασης αυτής, εντός των ορίων της ασφαλιστικής κάλυψης και σύμφωνα με τη 
διαδικασία που καθορίζεται στο ασφαλιστήριο συμβόλαιο.

10.Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίζει την ορθή καταγραφή και τήρηση των στοιχείων 
απασχόλησης του προσωπικού του, όπως αυτά προβλέπονται από την ισχύουσα εργατική 
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νομοθεσία. Σε κάθε περίπτωση, η εφαρμογή της ψηφιακής κάρτας εργασίας δεν 
απαλλάσσει τον Ανάδοχο από την ευθύνη συμμόρφωσης με το σύνολο των υποχρεώσεών 
του, που απορρέουν από την παράγραφο 8 του παρόντος άρθρου της σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 3: ΤΙΜΗΜΑ - ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

1. Το τίμημα που υποχρεούται να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή στον Ανάδοχο για την 
εκτέλεση της παροχής υπηρεσιών για χρονικό διάστημα πέντε (5) μηνών (Οικονομικό 
Αντάλλαγμα) ανέρχεται στο ποσό των διακοσίων ογδόντα ενός χιλιάδων πεντακοσίων ευρώ 
(281.500,00€), πλέον Φ.Π.Α. 24% ποσού εξήντα επτά χιλιάδων πεντακοσίων εξήντα ευρώ 
(67.560,00€), ήτοι τριακοσίων σαράντα εννέα χιλιάδων εξήντα ευρώ (349.060,00€) γενικό 
σύνολο, σύμφωνα με την προσφορά του, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο παράρτημα της 
παρούσας Σύμβασης.

2. Το συνολικό ποσό της σύμβασης θα καλυφθεί από τις πιστώσεις του Τακτικού 
Προϋπολογισμού του ειδικού φορέα 1022.501.0000000, σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. υπ’ 
αριθμ. ΥΠΠΟ/239716/28-05-2025 απόφαση ανάληψης υποχρέωσης (α/α 53633, ΑΛΕ 
2420911001, ΑΔΑΜ: 25REQ016906524) ποσού τριακοσίων πενήντα χιλιάδων ευρώ 
(350.000,00€) 

3. Η πληρωμή του Αναδόχου θα γίνει με σταθερή τμηματική εξόφληση ανά μήνα, μετά την 
οριστική παραλαβή κάθε μέρους των εργασιών, σύμφωνα με την προσφορά του.  Η 
καταβολή του τιμήματος θα πραγματοποιείται σε λογαριασμό του Αναδόχου που τηρεί 
στην Τράπεζα Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος (IBAN: GR5601108400000084000182109).

4. Για την πληρωμή του Αναδόχου απαιτούνται όλα τα οριζόμενα από τον Νόμο 
δικαιολογητικά. Ο Ανάδοχος μαζί με το τιμολόγιο παροχής υπηρεσιών, το οποίο 
υποχρεωτικά εκδίδεται και υποβάλλεται ηλεκτρονικά μέσω της εφαρμογής Διάθεσης 
Ηλεκτρονικών Τιμολογίων ΕΔΗΤ (Κωδικός Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης: 
1022.0000000000.0023) υποχρεούται να καταθέτει στο Τμήμα Προμηθειών της 
Αναθέτουσας Αρχής, κατάσταση προσωπικού θεωρημένη από τη Διεύθυνση 
Επιθεώρησης Εργασίας, βεβαίωση εργοδότη για το σύνολο του ασφαλιζόμενου 
προσωπικού που εργάστηκε, αναλυτική περιοδική δήλωση.

5. Προκειμένου να ελέγχεται η ορθή εκτέλεση της σύμβασης ο Ανάδοχος υποχρεούται 
να  προσκομίζει μηνιαίο πρόγραμμα εργασίας  του προσωπικού στην Διεύθυνση 
Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού της Αναθέτουσας Αρχής και τον επόπτη/επόπτες 
που τυχόν αυτή έχει ορίσει και γνωστοποιήσει στον Ανάδοχο.

6. Τα προβλεπόμενα από τις φορολογικές διατάξεις παραστατικά θα εκδίδονται στο όνομα 
της Αναθέτουσας Αρχής, μετά την εκτέλεση και παράδοση των υπηρεσιών, κατά τα 
οριζόμενα στο παρόν άρθρο. Ο Ανάδοχος επιβαρύνεται με κάθε νόμιμη ασφαλιστική 
εισφορά και κράτηση υπέρ Νομικών Προσώπων, Ανεξάρτητων Αρχών ή άλλων 
Οργανισμών που κατά νόμο τον βαρύνει.

Μισθός, επιδόματα άδειας, δώρα Χριστουγέννων, Πάσχα κλπ. εργοδοτικές εισφορές 
βαρύνουν τον ανάδοχο.

ΑΡΘΡΟ 4: Τόπος, Τρόπος και χρόνος Εκτέλεσης της υπηρεσίας

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες, στον τόπο που υποδεικνύει η 
Αναθέτουσα Αρχή για χρονικό διάστημα πέντε (5) μηνών το οποίο άρχεται από την 
ημερομηνία υπογραφής της παρούσας σύμβασης και πάντως όχι πριν την 10/07/2025.
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2. Ο συμβατικός χρόνος εκτέλεσης της υπηρεσίας μπορεί να μετατίθεται με απόφαση της 
Αναθέτουσας Αρχής και μετά από συνεργασία με τον Ανάδοχο.

3. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από 
την Διεύθυνση Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού/Τμήμα Γενικής Μέριμνας και 
Ασφάλειας Χώρων, η οποία αποτελεί οργανική μονάδα της αναθέτουσας αρχής που έχει 
αυτή την αρμοδιότητα, σύμφωνα με το π.δ. 4/2018(ΦΕΚ 7 Α/22.1.2018) «Οργανισμός 
Υπουργείου Πολιτισμού και Αθλητισμού» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

4. Κατά τα λοιπά εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει.

ΑΡΘΡΟ 5: ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

1. Χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν 
αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά 
την εκτέλεση της Σύμβασης, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των 
οποίων λαμβάνει γνώση σε σχέση με τη Σύμβαση, υποχρεούται δε να μεριμνά ώστε κάθε 
συνεργαζόμενος με αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης από 
τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής της, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει την 
αποκατάσταση τυχόν ζημίας της και την παύση κοινοποίησης των εμπιστευτικών 
πληροφοριών και την παράλειψή της στο μέλλον.

2.Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με την παροχή 
υπηρεσιών της παρούσας Σύμβασης χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της Αναθέτουσας 
Αρχής, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του 
απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή και δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή, με κανένα τρόπο, 
χωρίς την προηγούμενη γραπτή της συναίνεση.

3. Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους, όλα τα εξουσιοδοτημένα από τον Ανάδοχο 
πρόσωπα οφείλουν να μην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά μόνο στα πρόσωπα που 
δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και με 
την ευκαιρία της εκτέλεσης της Σύμβασης. Εξαίρεση αποτελούν τα στοιχεία τα οποία εκ του 
νόμου είναι υποχρεωμένος ο Ανάδοχος να ανακοινώνει στις αρμόδιες δημόσιες υπηρεσίες.

4. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται να προστατεύει την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών, στο 
πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης, τόσο κατά τη διάρκειά της όσο και μετά την λήξη ή λύση 
της Σύμβασης εφαρμόζοντας τον ίδιο βαθμό επιμέλειας με την Αναθέτουσα Αρχή, ώστε να 
αποφευχθεί η μη εξουσιοδοτημένη χρήση, διάδοση ή δημοσιοποίηση των εμπιστευτικών 
πληροφοριών προκειμένου να προστατεύει τις δικές της εμπιστευτικές και ιδιωτικές 
πληροφορίες της ίδιας φύσεως.

5. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες στο πλαίσιο επίτευξης του σκοπού της σύμβασης, 
νοούνται οποιαδήποτε δεδομένα ή πληροφορίες ή στοιχεία που αποτελούν ευαίσθητο 
υλικό και δεν έχουν εν γένει δημοσιοποιηθεί, περιλαμβανομένων, ενδεικτικά και όχι 
περιοριστικά, πληροφοριών επί της δομής, οργάνωσης και λειτουργίας της Αναθέτουσας 
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Αρχής, των προμηθευτών, συνεργατών και προσωπικού της, των παγίων, των 
υποχρεώσεων, των προϊόντων, των υπηρεσιών, του προσωπικού, των συνεργατών, των 
οικονομικών στοιχείων και εν γένει κάθε οικονομική, υπηρεσιακή ή άλλη πληροφόρηση, 
ανάλυση, παρουσίαση ή μελέτη, που θα παράσχει η Αναθέτουσα Αρχή στον Ανάδοχο ή θα 
έχει πρόσβαση ο Ανάδοχος στο πλαίσιο των μεταξύ τους συζητήσεων και της εκτέλεσης της 
σύμβασης και περιέχονται είτε σε έγγραφα (έντυπη μορφή) παντός είδους είτε σε 
ηλεκτρονική μορφή και δη σε ηλεκτρονικά συστήματα, εφαρμογές, σε email ή άλλου είδους 
ηλεκτρονική αλληλογραφία (πχ. wetransfer, dropboxκλπ) ή σε υλικούς φορείς ήχου ή 
εικόνας, δισκέτες ή ψηφιακούς δίσκους ηλεκτρονικών υπολογιστών, πρωτότυπα κάθε 
είδους και εφαρμογής, σχέδια και λοιπά έγγραφα, και τα οποία απαριθμούνται ενδεικτικά 
και όχι αποκλειστικά, ανεξάρτητα εάν φέρουν ή όχι την ένδειξη ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ.

6. Ο Ανάδοχος δύναται να γνωστοποιεί τις εμπιστευτικές πληροφορίες μόνο στους 
υπαλλήλους, συνεργάτες, συμβούλους, υπεργολάβους ή προστηθέντες του, οι οποίοι 
απαιτείται να έχουν πρόσβαση για την ικανοποίηση του σκοπού της Σύμβασης και στο 
πλαίσιο των παρεχομένων υπηρεσιών. Υποχρεούται όμως να δεσμεύει αυτούς συμβατικά 
για την εκ μέρους τους τήρηση των πληροφοριών ως «Εμπιστευτικών», σύμφωνα με όσα 
ορίζονται ανωτέρω.

7. Οι εμπιστευτικές πληροφορίες παύουν να θεωρούνται ως εμπιστευτικές εφόσον: (i) είναι 
ή γίνονται δημοσίως γνωστές χωρίς να οφείλεται σε σφάλμα του Αναδόχου (ii)  ήταν νόμιμα 
στην κατοχή του Αναδόχου πριν τη σύναψη της Σύμβασης Συνεργασίας με την Αναθέτουσα 
Αρχή (iii) έχουν αναπτυχθεί ανεξάρτητα από την Αναθέτουσα Αρχή χωρίς να έχει πρόσβαση 
σε αυτές τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες (iv) ρητά γνωστοποιούνται χωρίς περιορισμούς 
εμπιστευτικότητας (v) πρέπει ή έχουν γίνει γνωστές δυνάμει δικαστικής, κυβερνητικής, 
νομοθετικής, ρυθμιστικής ή άλλης δημόσιας Αρχής. Στην τελευταία περίπτωση ο Ανάδοχος 
θα ενημερώνει εγγράφως την Αναθέτουσα Αρχή για την εν λόγω γνωστοποίηση.

8. Η μη συμμόρφωση του Αναδόχου με τις ανωτέρω υποχρεώσεις συνεπάγεται τη 
διεκδίκηση περαιτέρω αποζημιώσεων και συνιστά σπουδαίο λόγο για άμεση και μονομερή 
λύση της παρούσας με καταγγελία εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αυτή την 
περίπτωση η καταγγέλλουσα την παρούσα επιφυλάσσεται να ασκήσει όλα τα δικαιώματά 
του που προβλέπονται από την παρούσα σύμβαση και το νόμο και ειδικά το δικαίωμα 
αποζημίωσης.

ΑΡΘΡΟ 6: ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ

1. Τα συμβαλλόμενα μέρη δεσμεύονται να τηρούν τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από 
το εκάστοτε ισχύον ενωσιακό και εθνικό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο περί προστασίας 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και, συγκεκριμένα, τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (εφεξής «ΓΚΠΔ») και τον Ν.4624/2019 (ΦΕΚ 
Α΄ 137/2019), τη νομολογία του Δικαστηρίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και τις πράξεις 
(αποφάσεις, οδηγίες και κατευθυντήριες γραμμές) της Αρχής Προστασίας Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων. 

2. Τα μέρη συμφωνούν, ότι για κάθε πρόσβαση και περαιτέρω επεξεργασία σε πληροφορίες 
που συνιστούν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, ο Αναθέτων Φορέας ενεργεί ως 
Υπεύθυνος Επεξεργασίας και ο Ανάδοχος ως Εκτελών την Επεξεργασία. Οι επιμέρους 
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υποχρεώσεις των μερών ως προς την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
διέπεται από το Παράρτημα Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων, το οποίο αποτελεί 
αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας Σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 7: ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

1. Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που 
λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύμφωνα με τη νομοθεσία των 
κρατών - μελών αυτό το δικαίωμα.

2. Για την καλή εκτέλεση των όρων την Σύμβασης κατατέθηκε εκ μέρους του Αναδόχου η με 
αριθμό 917ILG2563618 εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, ποσού έντεκα χιλιάδων 
διακοσίων ενενήντα ευρώ και τριάντα δύο λεπτών (11.290,32 €), της Τράπεζας ΠΕΙΡΑΙΩΣ

3. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά την οριστική ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του συνόλου των εργασιών και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν 
απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.

4. Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης, το πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό 
πρόσωπο που εξέδωσε εγγύηση περιέλθει σε αδυναμία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις 
του, ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει νέα εγγύηση με τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) 
ημερών από την προηγούμενη σχετική όχληση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν ο Ανάδοχος δεν 
παράσχει νέα εγγύηση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση. 
Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος – μέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από επίσημη μετάφραση τους στην ελληνική γλώσσα.

ΑΡΘΡΟ 8:      ΑΣΦΑΛΙΣΗ
1. Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για κάθε ζημία ή βλάβη προσώπων, πραγμάτων ή 
εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας Αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την 
αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που είναι δυνατόν να προκληθεί κατά ή επ’ 
ευκαιρία της εκτέλεσης του έργου από τον Ανάδοχο εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή 
παράλειψη αυτού ή σε ελάττωμα του εξοπλισμού.

2. Σε πέντε (5) ημέρες από την έναρξη παροχής υπηρεσιών με βάση την παρούσα σύμβαση, 
ο ανάδοχος θα παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή πιστοποιητικά, τα οποία θα υποδεικνύουν 
τη σύναψη ασφαλιστικής κάλυψης καθώς και αντίγραφο της συλλογικής σύμβασης εργασίας 
στην οποία τυχόν υπάγονται οι εργαζόμενοι.

3. Ασφάλιση έναντι υλικών ζημιών
Η ασφάλιση θα παρέχεται σύμφωνα με τους Γενικούς και Ειδικούς Όρους του υ υπ’ αρ. 110-
76746131-30018 ασφαλιστηρίου συμβολαίου του Αναδόχου και της όποιας ανανέωσης 
αυτού. 
Τα όρια είναι τα εξής:
Ασφαλιστικά Ποσά (Ανώτατα όρια ευθύνης εταιρίας) (για την Γενική Αστική Ευθύνη και 
Αστική Ευθύνη από ελαττωματικά προϊόντα) 
Euro 5.000.000 ανά ζημιογόνο γεγονός
Euro 11.000.000 για το σύνολο της ασφαλιστικής περιόδου

Ασφαλιστικά Ποσά (Υπό-όρια ευθύνης εταιρίας) (για την Εργοδοτική ευθύνη) 
Euro 1.500.000 ανά ζημιογόνο γεγονός
Euro 1.500.000 για το σύνολο της ασφαλιστικής περιόδου
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Ασφαλιστικά Ποσά (Υπό-όρια ευθύνης εταιρίας) (για την Επαγγελματική Αστική Ευθύνη) 
Euro 5.000.000 ανά ζημιογόνο γεγονός
Euro 11.000.000 για το σύνολο της ασφαλιστικής περιόδου
Απαλλαγή: Euro 5.000 ανά ζημιογόνο γεγονός
(για Γενική Αστική  Ευθύνη και την Αστική Ευθύνη Προϊόντων)
Απαλλαγή : Euro 5.000 ανά απαίτηση (για Επαγγελματική Αστική Ευθύνη)
Γεωγραφικά όρια: Ελληνική Επικράτεια
Περίοδος ασφάλισης: όλη η διάρκεια της σύμβασης

ΑΡΘΡΟ 10:       ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΤΑΞΕΩΝ

Ο Ανάδοχος οφείλει να εφαρμόζει απαρέγκλιτα τις ισχύουσες διατάξεις της εργατικής και 
ασφαλιστικής νομοθεσίας και νομοθεσίας περί υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων και 
πρόληψης του επαγγελματικού κινδύνου.

ΑΡΘΡΟ 11:           ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ

1. Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση σε οποιαδήποτε από τις 
ακόλουθες περιπτώσεις:
α) ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο με τον τρόπο που ορίζεται στη Σύμβαση, παρά τις προς 
τούτο επανειλημμένες οχλήσεις της Αναθέτουσας Αρχής.
β) ο Ανάδοχος αρνείται ή αμελεί να εκτελέσει Διοικητικές Εντολές
γ) ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύμβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της 
Αναθέτουσας Αρχής
δ) ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή 
ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, 
στο σύνολο ή σε σημαντικό μέρος των περιουσιακών του στοιχείων.
ε) εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του 
επαγγέλματός του
στ) σε κάθε άλλη περίπτωση που ειδικώς αναφέρεται στην παρούσα και στην με α.π. 
245321/29-05-2025 (ΑΔΑΜ: 25PROC016924232, ΑΔΑ: 9ΕΦΒ46ΝΚΟΤ-ΑΝΥ) απόφαση-
πρόσκληση  ή στις κείμενες διατάξεις της ελληνικής νομοθεσίας που τις διέπουν και  τις 
συμπληρώνουν.

2. Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ 
μέρους της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, 
κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι 
αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα 
αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας 
προθεσμίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι 
θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.

3. Με την μετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής, λύση της Σύμβασης, καταπίπτει υπέρ 
της Αναθέτουσας Αρχής η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης. Αμφότερα τα συμβαλλόμενα 
μέρη δηλώνουν ότι η εν λόγω συμφωνηθείσα ποινική ρήτρα είναι εύλογη και ως εκ τούτου 
παραιτούνται της αξιώσεως για μείωση ή περιορισμό αυτής ως δυσανάλογης.

ΑΡΘΡΟ 12: ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ
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1. Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 
υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας 
βίας.

2. Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε 
γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και 
επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός 
αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα 
απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός 
είκοσι (20) περαιτέρω ημερών στο σχετικό αίτημα του Αναδόχου, διαφορετικά, με την 
πάροδο άπρακτης της προθεσμίας, τεκμαίρεται αποδοχή του αιτήματος. 

ΑΡΘΡΟ 13: ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ-ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
1. Η παροχή υπηρεσιών φύλαξης θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στοιχεία, όπως αυτά ισχύουν με βάση την προσφορά του και τα οποία αναγράφονται 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων, της με α.π. 245321/29-05-2025 (ΑΔΑΜ: 
25PROC016924232, ΑΔΑ: 9ΕΦΒ46ΝΚΟΤ-ΑΝΥ) απόφασης-πρόσκλησης, τα οποία αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρος της παρούσας Σύμβασης.
2. Το Ελληνικό Δημόσιο δεν φέρει καμία αστική ή άλλη ευθύνη έναντι του προσωπικού που 
θα απασχοληθεί για το προαναφερθέν έργο.

ΑΡΘΡΟ 14:  ΕΦΑΡΜΟΣΤΈΟ ΔΊΚΑΙΟ-ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

1. Η παρούσα Σύμβαση διέπεται αποκλειστικά από το Ελληνικό Δίκαιο. 
2. Η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυση 
κάθε διαφοράς σχετικής με τη Σύμβαση που μπορεί να προκύψει μεταξύ τους σχετικά με την 
ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρμογή της Σύμβασης ή εξ’ αφορμής της, σύμφωνα με τους 
κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών.
3. Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική ή διαιτητική επίλυση της διαφοράς, αυτή 
διευθετείται βάσει της Ελληνικής νομοθεσίας και αρμόδια θα είναι τα Δικαστήρια της έδρας 
της Αναθέτουσας Αρχής.
Προς πιστοποίηση όλων των ανωτέρω η παρούσα Σύμβαση αφού αναγνώσθηκε υπογράφεται 
νομίμως από τα συμβαλλόμενα μέρη σε τέσσερα (4) όμοια πρωτότυπα ως κατωτέρω. 
Από τα παραπάνω τέσσερα (4) πρωτότυπα τα τρία (3) παραμένουν στην Αναθέτουσα Αρχή 
και ένα (1) λαμβάνει ο Ανάδοχος.

ΤΑ ΜΕΡΗ

ΓΙΑ ΤΟ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ
Ο Υπηρεσιακός Γραμματέας                                                  Ο Νόμιμος Εκπρόσωπος της 

MEGA GUARD SERVICES ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ Α.Ε.

Δρ Δημήτριος Μήλιος                                               Ευγενία Παπά
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
(της από …/…/2025 σύμβασης)

Στην Αθήνα σήμερα την …./…./2025 μεταξύ των κάτωθι συμβαλλόμενων:

Αφενός, το Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού που εδρεύει στην Αθήνα, οδός 
Μπουμπουλίνας αριθμός 20 Τ.Κ. 10682 Αθήνα, με ΑΦΜ 090283815 και αρμόδια ΚΕΦΟΔΕ 
ΑΤΤΙΚΗΣ, που εκπροσωπείται νόμιμα από τον Υπηρεσιακό Γραμματέα του ΥΠ.ΠΟ., κο 
Δημήτριο Μήλιο, εφεξής αποκαλούμενη στο εξής ως «Υπεύθυνος Επεξεργασίας», 

και αφετέρου, της ανώνυμης εταιρείας MEGA GUARD SERVICES ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ Α.Ε., που εδρεύει στο Μαρούσι, οδός Παραδείσου 29, Τ.Κ.: 
15125, με ΑΦΜ 998246266 και Δ.Ο.Υ. ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΤΙΚΗΣ, που εκπροσωπείται νόμιμα από τον 
Ευγενία Παπά, εφεξής αποκαλούμενη ως «Εκτελών την Επεξεργασία».

Κατά τα προβλεπόμενα στο άρθρο 28 ΓΚΠΔ συμφωνούν και συνομολογούν τα ακόλουθα:

ΤΜΗΜΑ I

Ρήτρα 1
Σκοπός και πεδίο εφαρμογής
α) Οι παρούσες τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες (στο εξής: ρήτρες) έχουν ως σκοπό να 
διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με το άρθρο 28 παράγραφοι 3 και 4 του κανονισμού (EΕ) 
2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για 
την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 
οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων).
β) Οι υπεύθυνοι επεξεργασίας και οι εκτελούντες την επεξεργασία που απαριθμούνται στο 
προσάρτημα Ι συμφώνησαν τις παρούσες ρήτρες προκειμένου να διασφαλίζεται η 
συμμόρφωση με το άρθρο 28 παράγραφοι 3 και 4 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679.
γ) Οι παρούσες ρήτρες εφαρμόζονται στην επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
όπως καθορίζεται στο προσάρτημα ΙΙ. 
δ) Τα προσαρτήματα Ι έως ΙV είναι αναπόσπαστο μέρος των ρητρών.
ε) Οι παρούσες ρήτρες δεν θίγουν τις υποχρεώσεις στις οποίες υπόκειται ο υπεύθυνος 
επεξεργασίας δυνάμει του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679.
στ) Οι παρούσες ρήτρες δεν διασφαλίζουν από μόνες τους τη συμμόρφωση με τις 
υποχρεώσεις που σχετίζονται με τις διεθνείς διαβιβάσεις σύμφωνα με το κεφάλαιο V του 
κανονισμού (ΕΕ) 2016/679.

Ρήτρα 2
Αμετάβλητος χαρακτήρας των ρητρών
α) Τα μέρη δεσμεύονται να μην τροποποιούν τις ρήτρες παρά μόνο για να προσθέσουν ή να 
επικαιροποιήσουν πληροφορίες στα προσαρτήματα.
β) Η δέσμευση αυτή δεν εμποδίζει τα μέρη να ενσωματώνουν τις τυποποιημένες συμβατικές 
ρήτρες που ορίζονται στις παρούσες ρήτρες σε ευρύτερη σύμβαση ούτε να προσθέτουν άλλες 
ρήτρες ή πρόσθετες εγγυήσεις, υπό τον όρο ότι αυτές δεν αντιφάσκουν, άμεσα ή έμμεσα, 
προς τις ρήτρες ούτε θίγουν τα θεμελιώδη δικαιώματα ή τις ελευθερίες των υποκειμένων των 
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δεδομένων.

Ρήτρα 3
Ερμηνεία
α) Όπου στις παρούσες ρήτρες χρησιμοποιούνται όροι που ορίζονται στον κανονισμό (ΕΕ) 
2016/679, οι εν λόγω όροι έχουν την ίδια έννοια με αυτή που έχουν στον οικείο κανονισμό.
β) Η ανάγνωση και ερμηνεία των παρουσών ρητρών πραγματοποιούνται υπό το πρίσμα των 
διατάξεων του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679.
γ) Οι παρούσες ρήτρες δεν ερμηνεύονται με τρόπο που αντιβαίνει προς τα δικαιώματα και τις 
υποχρεώσεις που προβλέπονται στον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 ή με τρόπο που θίγει τα 
θεμελιώδη δικαιώματα ή τις ελευθερίες των υποκειμένων των δεδομένων.

Ρήτρα 4
Ιεραρχία
Σε περίπτωση αντίφασης μεταξύ των παρουσών ρητρών και των διατάξεων συναφών 
συμφωνιών μεταξύ των μερών οι οποίες ισχύουν κατά τον χρόνο που συμφωνούνται ή 
συνάπτονται οι παρούσες ρήτρες, οι παρούσες ρήτρες υπερισχύουν.

ΤΜΗΜΑ ΙΙ
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

Ρήτρα 5
Περιγραφή της επεξεργασίας
Οι λεπτομέρειες των πράξεων επεξεργασίας, ιδίως οι κατηγορίες των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και οι σκοποί της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για 
λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας, καθορίζονται στο προσάρτημα ΙΙ.

Ρήτρα 6
Υποχρεώσεις των συμβαλλόμενων μερών
6.1. Εντολές
α) Ο εκτελών την επεξεργασία επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο 
βάσει καταγεγραμμένων εντολών του υπευθύνου επεξεργασίας, εκτός εάν υποχρεούται προς 
τούτο βάσει του δικαίου της Ένωσης ή του δικαίου του κράτους μέλους στο οποίο υπόκειται 
ο εκτελών την επεξεργασία. Στην περίπτωση αυτή, ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει 
τον υπεύθυνο επεξεργασίας για την εν λόγω νομική απαίτηση πριν από την επεξεργασία, 
εκτός εάν το εν λόγω δίκαιο απαγορεύει αυτού του είδους την ενημέρωση για σοβαρούς 
λόγους δημόσιου συμφέροντος. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας μπορεί επίσης να δίνει 
μεταγενέστερες εντολές καθ’ όλη τη διάρκεια της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα. Οι εν λόγω εντολές είναι πάντοτε έγγραφες.
β) Ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει αμέσως τον υπεύθυνο επεξεργασίας, εάν, κατά 
την άποψη του εκτελούντος της επεξεργασία, κάποια εντολή του υπευθύνου επεξεργασίας 
παραβιάζει τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 ή ενωσιακές ή εθνικές διατάξεις περί προστασίας 
δεδομένων.

6.2. Περιορισμός του σκοπού
Ο εκτελών την επεξεργασία επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο για τον 
συγκεκριμένο σκοπό ή σκοπούς της επεξεργασίας που ορίζονται στο προσάρτημα ΙΙ, εκτός αν 
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λάβει περαιτέρω εντολές από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.

6.3. Διάρκεια της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα
Η επεξεργασία από τον εκτελούντα την επεξεργασία πραγματοποιείται μόνο για το χρονικό 
διάστημα που καθορίζεται στο προσάρτημα ΙΙ.

6.4. Ασφάλεια της επεξεργασίας
α) Ο εκτελών την επεξεργασία εφαρμόζει τουλάχιστον τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που 
καθορίζονται στο προσάρτημα III προκειμένου να διασφαλίζει την ασφάλεια των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα. Στο πλαίσιο αυτό συμπεριλαμβάνεται η προστασία των δεδομένων 
από παραβίαση της ασφάλειας που οδηγεί σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, 
μεταβολή, άνευ αδείας κοινολόγηση ή προσπέλαση δεδομένων (στο εξής: παραβίαση 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα). Κατά την αξιολόγηση του κατάλληλου επιπέδου 
ασφάλειας, τα συμβαλλόμενα μέρη λαμβάνουν δεόντως υπόψη τις τελευταίες εξελίξεις, το 
κόστος εφαρμογής, τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους σκοπούς της 
επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους που συντρέχουν για τα υποκείμενα των δεδομένων.
β) Ο εκτελών την επεξεργασία παρέχει σε μέλη του προσωπικού του πρόσβαση στα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία μόνο στο μέτρο που είναι 
απολύτως αναγκαίο για την εκτέλεση, τη διαχείριση και την παρακολούθηση της σύμβασης. 
Ο εκτελών την επεξεργασία διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να 
επεξεργάζονται τα λαμβανόμενα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει 
δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή υπόκεινται σε δέουσα κανονιστική υποχρέωση 
τήρησης εμπιστευτικότητας.

6.5. Ευαίσθητα δεδομένα
Αν η επεξεργασία περιλαμβάνει δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που αποκαλύπτουν τη 
φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τα πολιτικά φρονήματα, τις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές 
πεποιθήσεις ή τη συμμετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση, γενετικά δεδομένα ή βιομετρικά 
δεδομένα με σκοπό την αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση προσώπου, δεδομένα που αφορούν 
την υγεία ή τη σεξουαλική ζωή ή τον γενετήσιο προσανατολισμό φυσικού προσώπου, ή 
δεδομένα που αφορούν ποινικές καταδίκες και αδικήματα (στο εξής: ευαίσθητα δεδομένα), 
ο εκτελών την επεξεργασία εφαρμόζει ειδικούς περιορισμούς και/ή πρόσθετες εγγυήσεις.

6.6. Τεκμηρίωση και συμμόρφωση
α) Τα συμβαλλόμενα μέρη είναι σε θέση να αποδείξουν τη συμμόρφωσή τους με τις παρούσες 
ρήτρες.
β) Ο εκτελών την επεξεργασία ανταποκρίνεται άμεσα και επαρκώς σε όλα τα αιτήματα 
πληροφοριών του υπευθύνου επεξεργασίας σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων 
σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες.
γ) Ο εκτελών την επεξεργασία θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε 
απαραίτητη πληροφορία προς απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που 
καθορίζονται στις παρούσες ρήτρες και απορρέουν απευθείας από τον κανονισμό (ΕΕ) 
2016/679. Επιπλέον, κατόπιν αιτήματος του υπευθύνου επεξεργασίας, ο εκτελών την 
επεξεργασία επιτρέπει και διευκολύνει ελέγχους των δραστηριοτήτων επεξεργασίας που 
καλύπτονται από τις παρούσες ρήτρες, σε εύλογα τακτά χρονικά διαστήματα ή αν υπάρχουν 
ενδείξεις μη συμμόρφωσης. Όταν αποφασίζει για επανεξέταση ή έλεγχο, ο υπεύθυνος 
επεξεργασίας μπορεί να λαμβάνει υπόψη σχετικές πιστοποιήσεις του εκτελούντος την 
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επεξεργασία.
δ) Ο υπεύθυνος επεξεργασίας μπορεί να επιλέγει να διενεργήσει τον έλεγχο ο ίδιος ή να τον 
αναθέσει σε ανεξάρτητο ελεγκτή. Οι έλεγχοι είναι δυνατόν να περιλαμβάνουν και 
επιθεωρήσεις στους χώρους ή τις φυσικές εγκαταστάσεις του εκτελούντος την επεξεργασία, 
ενώ, όταν ενδείκνυται, διενεργούνται έπειτα από εύλογη προθεσμία προειδοποίησης.
ε) Τα συμβαλλόμενα μέρη θέτουν τις πληροφορίες που αναφέρονται στην παρούσα ρήτρα, 
συμπεριλαμβανομένων των αποτελεσμάτων τυχόν ελέγχων, στη διάθεση της αρμόδιας 
εποπτικής αρχής (ΑΠΔΠΧ), κατόπιν σχετικού αιτήματός της.

6.7. Χρήση υπεργολάβων επεξεργασίας
α) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν αναθέτει σε υπεργολάβο επεξεργασίας καμία από τις 
πράξεις επεξεργασίας που εκτελεί για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας σύμφωνα 
με τις παρούσες ρήτρες, χωρίς την προηγούμενη ειδική γραπτή άδεια του υπευθύνου 
επεξεργασίας. Ο εκτελών την επεξεργασία υποβάλλει το αίτημα για ειδική άδεια τουλάχιστον 
ένα μήνα πριν από την πρόσληψη του οικείου υπεργολάβου επεξεργασίας, μαζί με τις 
πληροφορίες που απαιτούνται προκειμένου να μπορεί ο υπεύθυνος επεξεργασίας να 
αποφασίσει για τη χορήγηση της άδειας. Στο προσάρτημα IV περιλαμβάνεται κατάλογος των 
υπεργολάβων επεξεργασίας που έχουν λάβει άδεια από τον υπεύθυνο επεξεργασίας. Τα 
συμβαλλόμενα μέρη επικαιροποιούν το προσάρτημα IV.
β) Όταν ο εκτελών την επεξεργασία προσλαμβάνει υπεργολάβο επεξεργασίας για την 
εκτέλεση συγκεκριμένων δραστηριοτήτων επεξεργασίας (για λογαριασμό του υπευθύνου 
επεξεργασίας), το πράττει μέσω σύμβασης η οποία επιβάλλει στον υπεργολάβο 
επεξεργασίας, στην ουσία, τις ίδιες υποχρεώσεις όσον αφορά την προστασία των δεδομένων 
με αυτές που επιβάλλονται στον εκτελούντα την επεξεργασία σύμφωνα με τις παρούσες 
ρήτρες. Ο εκτελών την επεξεργασία διασφαλίζει ότι ο υπεργολάβος επεξεργασίας 
συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις στις οποίες υπόκειται ο εκτελών την επεξεργασία 
σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες και τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679.
γ) Κατόπιν αιτήματος του υπευθύνου επεξεργασίας, ο εκτελών την επεξεργασία παρέχει στον 
υπεύθυνο επεξεργασίας αντίγραφο της συμφωνίας με τον υπεργολάβο και κάθε τυχόν 
μεταγενέστερης πράξης τροποποίησής της. Στον βαθμό που είναι αναγκαίο για την προστασία 
επαγγελματικών απορρήτων ή άλλων εμπιστευτικών πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο εκτελών την επεξεργασία μπορεί να απαλείψει τις 
εμπιστευτικές πληροφορίες από το κείμενο της συμφωνίας πριν από την κοινοποίηση του 
αντιγράφου.
δ) Ο εκτελών την επεξεργασία παραμένει πλήρως υπεύθυνος έναντι του υπευθύνου 
επεξεργασίας για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του υπεργολάβου επεξεργασίας 
σύμφωνα με τη σύμβασή του με τον εκτελούντα την επεξεργασία. Ο εκτελών την επεξεργασία 
γνωστοποιεί στον υπεύθυνο επεξεργασίας κάθε περίπτωση μη εκπλήρωσης των συμβατικών 
υποχρεώσεων του υπεργολάβου επεξεργασίας.
ε) Ο εκτελών την επεξεργασία συμφωνεί με τον υπεργολάβο επεξεργασίας ρήτρα δικαιούχου 
τρίτου, βάσει της οποίας —σε περίπτωση που ο εκτελών την επεξεργασία έπαυσε να 
υφίσταται από πραγματική ή νομική άποψη ή κατέστη αφερέγγυος— ο υπεύθυνος 
επεξεργασίας έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση με τον υπεργολάβο επεξεργασίας 
και να του δώσει εντολή να διαγράψει ή να επιστρέψει τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα.

6.8. Διεθνείς διαβιβάσεις
α) Κάθε διαβίβαση δεδομένων σε τρίτη χώρα ή διεθνή οργανισμό από τον εκτελούντα την 
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επεξεργασία πραγματοποιείται μόνο βάσει καταγεγραμμένων εντολών του υπευθύνου 
επεξεργασίας ή προκειμένου να εκπληρωθεί ειδική απαίτηση του δικαίου της Ένωσης ή του 
κράτους μέλους στο οποίο υπόκειται ο εκτελών την επεξεργασία και εκτελείται σύμφωνα με 
τους όρους του κεφαλαίου V του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679.
β) Ο υπεύθυνος επεξεργασίας συμφωνεί ότι στις περιπτώσεις που ο εκτελών την επεξεργασία 
προσλαμβάνει υπεργολάβο επεξεργασίας σύμφωνα με τη ρήτρα 7.7 για την εκτέλεση 
συγκεκριμένων δραστηριοτήτων επεξεργασίας (για λογαριασμό του υπευθύνου 
επεξεργασίας) και οι εν λόγω δραστηριότητες επεξεργασίας περιλαμβάνουν τη διαβίβαση 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα κατά την έννοια του κεφαλαίου V του κανονισμού (ΕΕ) 
2016/679, ο εκτελών την επεξεργασία και ο υπεργολάβος επεξεργασίας μπορούν να 
διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με το κεφάλαιο V του κανονισμού (EΕ) 2016/679 μέσω της 
χρήσης τυποποιημένων συμβατικών ρητρών που έχει εκδώσει η Επιτροπή σύμφωνα με το 
άρθρο 46 παράγραφος 2 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, υπό τον όρο ότι πληρούνται οι 
προϋποθέσεις για τη χρήση των εν λόγω τυποποιημένων συμβατικών ρητρών.

Ρήτρα 7
Συνδρομή στον υπεύθυνο επεξεργασίας
α) Ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει αμέσως τον υπεύθυνο επεξεργασίας για κάθε 
αίτημα που έχει λάβει από υποκείμενο των δεδομένων. Δεν απαντά ο ίδιος στο αίτημα, εκτός 
αν λάβει σχετική εξουσιοδότηση από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.
β) Ο εκτελών την επεξεργασία βοηθά τον υπεύθυνο επεξεργασίας στην εκπλήρωση της 
υποχρέωσής του να απαντά στα αιτήματα των υποκειμένων των δεδομένων για άσκηση των 
δικαιωμάτων τους, λαμβανομένης υπόψη της φύσης της επεξεργασίας. Κατά την εκπλήρωση 
των υποχρεώσεών του σύμφωνα με τα στοιχεία α) και β), ο εκτελών την επεξεργασία 
συμμορφώνεται με τις εντολές του υπευθύνου επεξεργασίας.
γ) Επιπρόσθετα στην υποχρέωση του εκτελούντος την επεξεργασία να βοηθά τον υπεύθυνο 
επεξεργασίας σύμφωνα με τη ρήτρα 8 στοιχείο β), ο εκτελών την επεξεργασία βοηθά επίσης 
τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις παρακάτω 
υποχρεώσεις, λαμβανομένων υπόψη της φύσης της επεξεργασίας δεδομένων και των 
πληροφοριών που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία:

1) την υποχρέωση να διενεργεί εκτίμηση του αντικτύπου των σχεδιαζόμενων πράξεων 
επεξεργασίας στην προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (εκτίμηση 
αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων), όταν ένα είδος επεξεργασίας 
ενδέχεται να επιφέρει υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των 
φυσικών προσώπων·

2) την υποχρέωση να ζητεί τη γνώμη της/των αρμόδιας/-ων εποπτικής/-ών αρχής/-ών 
πριν από την επεξεργασία, όταν μια εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία 
δεδομένων υποδεικνύει ότι η επεξεργασία θα προκαλούσε υψηλό κίνδυνο ελλείψει 
μέτρων μετριασμού του κινδύνου από τον υπεύθυνο επεξεργασίας·

3) την υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα είναι 
ακριβή και επικαιροποιημένα, ενημερώνοντας χωρίς καθυστέρηση τον υπεύθυνο 
επεξεργασίας σε περίπτωση που ο εκτελών την επεξεργασία αντιληφθεί ότι τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται είναι ανακριβή ή 
παρωχημένα·

4) τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 32 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679.
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δ) Τα συμβαλλόμενα μέρη καθορίζουν στο προσάρτημα ΙΙΙ τα κατάλληλα τεχνικά και 
οργανωτικά μέτρα με τα οποία ο εκτελών την επεξεργασία υποχρεούται να βοηθά τον 
υπεύθυνο επεξεργασίας για την εφαρμογή της παρούσας ρήτρας, καθώς και το πεδίο 
εφαρμογής και την έκταση της απαιτούμενης βοήθειας.

Ρήτρα 8
Γνωστοποίηση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

8.1.Παραβίαση δεδομένων που αφορά δεδομένα που επεξεργάζεται ο υπεύθυνος 
επεξεργασίας
Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο εκτελών την επεξεργασία 
συνεργάζεται με τον υπεύθυνο επεξεργασίας και τον βοηθά να συμμορφωθεί προς τις 
υποχρεώσεις του που απορρέουν από τα άρθρα 33 και 34 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 
λαμβανομένων υπόψη της φύσης της επεξεργασίας και των πληροφοριών που διαθέτει ο 
εκτελών την επεξεργασία.

Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορά δεδομένα που 
επεξεργάζεται ο υπεύθυνος επεξεργασίας, ο εκτελών την επεξεργασία βοηθά τον υπεύθυνο 
επεξεργασίας:
α) να γνωστοποιήσει την παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην/στις 
αρμόδια/-ες εποπτική/-ές αρχή/-ές, αμελλητί από τη στιγμή που ο υπεύθυνος επεξεργασίας 
απέκτησε γνώση του γεγονότος, κατά περίπτωση/(εκτός αν η παραβίαση δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα δεν ενδέχεται να προκαλέσει κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις 
ελευθερίες των φυσικών προσώπων)·
β) να συγκεντρώσει τις παρακάτω πληροφορίες, οι οποίες, σύμφωνα με το άρθρο 33 
παράγραφος 3 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, αναφέρονται στη γνωστοποίηση του 
υπευθύνου επεξεργασίας και πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο:

1) τη φύση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένων, όπου είναι 
δυνατό, των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων 
υποκειμένων των δεδομένων, καθώς και των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση 
αριθμού των επηρεαζόμενων αρχείων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα·

2) τις ενδεχόμενες συνέπειες της παραβίασης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα·

3) τα ληφθέντα ή τα προτεινόμενα προς λήψη μέτρα από τον υπεύθυνο επεξεργασίας για 
την αντιμετώπιση της παραβίασης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και, 
όπου ενδείκνυται, μέτρα για την άμβλυνση ενδεχόμενων δυσμενών συνεπειών της.

Όταν και στον βαθμό που δεν είναι δυνατόν να παρασχεθούν όλες αυτές οι πληροφορίες 
ταυτόχρονα, στην αρχική γνωστοποίηση περιλαμβάνονται οι πληροφορίες που είναι 
διαθέσιμες τη δεδομένη στιγμή, ενώ πρόσθετες πληροφορίες παρέχονται σε μεταγενέστερο 
χρόνο και χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση μόλις καταστούν διαθέσιμες.
γ) να συμμορφωθεί, σύμφωνα με το άρθρο 34 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, με την 
υποχρέωση να ανακοινώνει αμελλητί στο υποκείμενο των δεδομένων την παραβίαση 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όταν αυτή ενδέχεται να θέσει σε υψηλό κίνδυνο τα 
δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων.

8.2. Παραβίαση δεδομένων που αφορά δεδομένα που επεξεργάζεται ο εκτελών την 
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επεξεργασία
Σε περίπτωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορά δεδομένα που 
επεξεργάζεται ο εκτελών την επεξεργασία, ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει τον 
υπεύθυνο επεξεργασίας χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση από τη στιγμή που αποκτά 
γνώση της παραβίασης. Η εν λόγω γνωστοποίηση περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο:

1. περιγραφή της φύσης της παραβίασης (συμπεριλαμβανομένων, όπου είναι 
δυνατόν, των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων 
υποκειμένων των δεδομένων και αρχείων δεδομένων)·

2. τα στοιχεία του σημείου επικοινωνίας από το οποίο μπορούν να ληφθούν 
περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την παραβίαση των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα·

3. τις ενδεχόμενες συνέπειες και τα ληφθέντα ή προτεινόμενα προς λήψη μέτρα για 
την αντιμετώπιση της παραβίασης, καθώς και, όπου ενδείκνυται, μέτρα για την 
άμβλυνση ενδεχόμενων δυσμενών συνεπειών της.

Όταν και στον βαθμό που δεν είναι δυνατόν να παρασχεθούν όλες αυτές οι πληροφορίες 
ταυτόχρονα, στην αρχική γνωστοποίηση περιλαμβάνονται οι πληροφορίες που είναι 
διαθέσιμες τη δεδομένη στιγμή, ενώ πρόσθετες πληροφορίες παρέχονται σε μεταγενέστερο 
χρόνο και χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση μόλις καταστούν διαθέσιμες.
Τα συμβαλλόμενα μέρη καθορίζουν στο προσάρτημα ΙΙΙ όλα τα άλλα στοιχεία που πρέπει να 
παρέχονται από τον εκτελούντα την επεξεργασία κατά την παροχή βοήθειας στον υπεύθυνο 
επεξεργασίας για τη συμμόρφωση προς τις υποχρεώσεις του υπευθύνου επεξεργασίας 
σύμφωνα με τα άρθρα 33 και 34 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679.

ΤΜΗΜΑ III
ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

Ρήτρα 9
Μη συμμόρφωση με τις ρήτρες και καταγγελία

1. Με την επιφύλαξη των διατάξεων του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, σε περίπτωση που ο 
εκτελών την επεξεργασία παραβιάζει τις υποχρεώσεις του σύμφωνα με τις παρούσες 
ρήτρες, ο υπεύθυνος επεξεργασίας μπορεί να δώσει εντολή στον εκτελούντα την 
επεξεργασία να αναστείλει την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα έως 
ότου ο τελευταίος συμμορφωθεί με τις παρούσες ρήτρες ή καταγγελθεί η σύμβαση. Ο 
εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει αμέσως τον υπεύθυνο επεξεργασίας σε 
περίπτωση που αδυνατεί να συμμορφωθεί με τις παρούσες ρήτρες, για οποιονδήποτε 
λόγο.

2. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας έχει δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση στον βαθμό που 
αφορά την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με τις παρούσες 
ρήτρες, αν:

1) η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από τον εκτελούντα την 
επεξεργασία ανεστάλη από τον υπεύθυνο επεξεργασίας σύμφωνα με το στοιχείο α) 
και η συμμόρφωση με τις παρούσες ρήτρες δεν αποκαταστάθηκε εντός εύλογου 
χρονικού διαστήματος και, σε κάθε περίπτωση, εντός ενός μηνός από την 
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ημερομηνία της αναστολής·

2) ο εκτελών την επεξεργασία παραβιάζει ουσιωδώς ή με τρόπο διαρκή τις παρούσες 
ρήτρες ή τις υποχρεώσεις του βάσει του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 ·

3) ο εκτελών την επεξεργασία δεν συμμορφώνεται με δεσμευτική απόφαση αρμόδιου 
δικαστηρίου ή της/των αρμόδιας/-ων εποπτικής/-ών αρχής/-ών όσον αφορά τις 
υποχρεώσεις του σύμφωνα με τις παρούσες ρήτρες ή τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679.

3. Ο εκτελών την επεξεργασία έχει δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση στον βαθμό που 
αφορά την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με τις παρούσες 
ρήτρες αν, παρόλο που έχει ενημερώσει τον υπεύθυνο επεξεργασίας ότι οι εντολές του 
παραβιάζουν εφαρμοστέες νομικές απαιτήσεις σύμφωνα με τη ρήτρα 7.1 στοιχείο β), ο 
υπεύθυνος επεξεργασίας εμμένει στη συμμόρφωση με τις εν λόγω εντολές.

4. Μετά την καταγγελία της σύμβασης, ο εκτελών την επεξεργασία, κατ’ επιλογή του 
υπευθύνου επεξεργασίας, διαγράφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 
επεξεργάζεται για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας και πιστοποιεί στον 
υπεύθυνο επεξεργασίας ότι το έχει πράξει ή επιστρέφει όλα τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα αντίγραφα, 
εκτός αν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί την αποθήκευση των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Έως τη διαγραφή ή την επιστροφή των δεδομένων, 
ο εκτελών την επεξεργασία συνεχίζει να διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τις παρούσες 
ρήτρες.
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ Ι

Κατάλογος συμβαλλόμενων μερών

Υπεύθυνος επεξεργασίας: Το Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού που εδρεύει στην 
Αθήνα, οδός Μπουμπουλίνας αριθμός 20 Τ.Κ. 10682 Αθήνα, με ΑΦΜ 090283815 και αρμόδια 
ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ, που εκπροσωπείται νόμιμα από τον Υπηρεσιακό Γραμματέα του 
ΥΠ.ΠΟ, κοΔημήτριο Μήλιο.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων 
Όνομα: Νικόλας Κανελλόπουλος – Χαρά Ζέρβα & Συνεργάτες Δικηγορική Εταιρεία 
Διεύθυνση: Ομήρου 34, Αθήνα, Τ.Κ. 106 72
Όνομα, θέση και στοιχεία επικοινωνίας του υπευθύνου επικοινωνίας: Φίλιππος Μίτλεττον, 
Γκόλνας Ιωάννης-Νικόλαος, 2103611225, dpo@culture.gr

Υπογραφή και ημερομηνία προσχώρησης: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . 

Εκτελών την επεξεργασία: H ανώνυμη MEGA GUARD SERVICES ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ Α.Ε, που εδρεύει στο Μαρόυσι, οδός Παραδείσου 29, Τ.Κ.: 
15125, με ΑΦΜ 998246266 και Δ.Ο.Υ. ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΤΙΚΗΣ, που εκπροσωπείται νόμιμα από την 
Ευγενία Παπά.

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων 
Όνομα: Ευγενία Παπά
Διεύθυνση: 12 χλμ. Ε.Ο. Θεσσαλονίκης – Μουδανίων, Θέρμη Θεσσαλονίκης, 57001
Όνομα, θέση και στοιχεία επικοινωνίας του υπευθύνου επικοινωνίας: Ηλίας Γυμνόπουλος, 
230471000, dataprotection@megaguard.gr

Υπογραφή και ημερομηνία προσχώρησης: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . .
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II

Περιγραφή της επεξεργασίας
Κατηγορίες υποκειμένων δεδομένων των οποίων τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
υποβάλλονται σε επεξεργασία:
1. Επισκέπτες των εγκαταστάσεων των έξι (6) κτιρίων της κεντρικής υπηρεσίας του ΥΠΠΟ.
2. Εργαζόμενοι του ΥΠΠΟ, και οποιοδήποτε φυσικό πρόσωπο βρίσκεται εντός της εμβέλειας 

του κλειστού κυκλώματος βιντεοεπιτήρησης, 
3. Όποιες επιπλέον κατηγορίες προκύπτουν ως απαραίτητες σύμφωνα με το άρθρο 1 της 

Κύριας Σύμβασης.

Κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία:
Για την υπό [Α] κατηγορία υποκειμένων των δεδομένων:
- Δεδομένα ταυτοποίησης (ονοματεπώνυμο, αριθμός δελτίου ταυτότητας/διαβατηρίου ή 

οποιουδήποτε απαραίτητου για την ταυτοποίηση του επισκέπτη εγγράφου)
- Δεδομένα προσέλευσης - αποχώρησης (ώρα εισόδου – εξόδου, γραφείο προορισμού, 

οποιαδήποτε άλλη πληροφορία κριθεί απαραίτητη).
- Δεδομένα εικόνας/βίντεο
- Οποιαδήποτε επιπλέον κατηγορία προκύπτει ως απαραίτητη σύμφωνα με το άρθρο 1 της 

Κύριας Σύμβασης.
Για την υπό [Β] κατηγορία υποκειμένων των δεδομένων:
- Δεδομένα ταυτοποίησης (αριθμός κυκλοφορίας οχήματος)
- Δεδομένα εικόνας/βίντεο
- Οποιαδήποτε επιπλέον κατηγορία προκύπτει ως απαραίτητη σύμφωνα με το άρθρο 1 της 

Κύριας Σύμβασης.
Για την υπό [Γ] κατηγορία υποκειμένων των δεδομένων:
- Όλε οι ανωτέρω κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και οποιαδήποτε 

επιπλέον κατηγορία προκύπτει ως απαραίτητη σύμφωνα με το άρθρο 1 της Κύριας 
Σύμβασης.

Ευαίσθητα δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία (αν συντρέχει τέτοια περίπτωση) και 
περιορισμοί ή εγγυήσεις που εφαρμόζονται ώστε να λαμβάνονται πλήρως υπόψη η φύση των 
δεδομένων και οι υφιστάμενοι κίνδυνοι, όπως, για παράδειγμα, αυστηρός περιορισμός του 
σκοπού, περιορισμοί στην πρόσβαση (συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης αποκλειστικά 
από προσωπικό που έχει λάβει εξειδικευμένη κατάρτιση), τήρηση αρχείου πρόσβασης στα 
δεδομένα, περιορισμοί στις περαιτέρω διαβιβάσεις ή πρόσθετα μέτρα ασφάλειας:
Δεδομένα υγείας που ενδεχομένως καταγραφούν στο βιβλίο συμβάντων.

Φύση της επεξεργασίας
Πρόσβαση, Συλλογή, Καταχώριση, Αποθήκευση, Διαγραφή, καθώς και οποιαδήποτε 
περαιτέρω επεξεργασία προκύπτει από το άρθρο 1 της Κύριας Σύμβασης. 

Σκοπός/-οί για τον οποίο ή τους οποίους τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
υποβάλλονται σε επεξεργασία για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασίας
Ο σκοπός της εκπλήρωσης του αντικειμένου που προβλέπεται στο άρθρο 1 της υπ’ αριθμ. 
…./2025 Κύριας Σύμβασης .
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Διάρκεια της επεξεργασίας
Ο χρόνος διάρκειας της υπ’ αριθμ. …./2025 Κύριας Σύμβασης
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ III

Τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών και οργανωτικών 
μέτρων για τη διασφάλιση της ασφάλειας των δεδομένων
Περιγραφή των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφάλειας που εφαρμόζονται από 
τον/τους εκτελούντα/-ες την επεξεργασία (συμπεριλαμβανομένων των τυχόν σχετικών 
πιστοποιήσεων) με στόχο τη διασφάλιση κατάλληλου επιπέδου ασφάλειας, λαμβανομένων 
υπόψη της φύσης, του πεδίου εφαρμογής, του πλαισίου και του σκοπού της επεξεργασίας, 
καθώς και των κινδύνων για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων. 

Σκοπός της επεξεργασίας 
προσωπικών δεδομένων

Εκτέλεση σύμβασης παροχής υπηρεσιών ασφαλείας σε 
εγκαταστάσεις του Υπουργείου Πολιτισμού

Κατηγορίες των αποδεκτών 
των προσωπικών δεδομένων

Υπουργείο Πολιτισμού
Ελληνική Αστυνομία

Κατηγορίες των υποκειμένων 
των δεδομένων

1. Επισκέπτες των εγκαταστάσεων των έξι (6) κτιρίων της 
κεντρικής υπηρεσίας του ΥΠΠΟ.
2. Εργαζόμενοι του ΥΠΠΟ, και οποιοδήποτε φυσικό 
πρόσωπο βρίσκεται εντός της εμβέλειας του κλειστού 
κυκλώματος βιντεοεπιτήρησης, 
3. Όποιες επιπλέον κατηγορίες προκύπτουν ως 
απαραίτητες σύμφωνα με το άρθρο 1 της Κύριας 
Σύμβασης

Πιστοποιήσεις Η MEGA GUARD SERVICES A.E.  είναι πιστοποιημένη και 
τηρεί τα κάτωθι σχετικά πρότυπα:
1. Ασφάλεια πληροφοριών, κυβερνοασφάλεια και 
προστασία της ιδιωτικότητας -Συστήματα διαχείρισης 
ασφάλειας πληροφοριών σύμφωνα με το διεθνές 
πρότυπο ISO 27001:2022.
2. Σύστημα Διαχείρισης Πληροφοριών Προσωπικού 
Χαρακτήρα σύμφωνα με το  διεθνές πρότυπο: BSI 
10012:2017 + Α1:2018. 
3. Διαχείριση ποιότητας σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο 
ISO 9001:2015.
4. Σύστημα διαχείρισης επιχειρησιακής συνέχειας 
σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 22301:2019
Επιπρόσθετα οι εγκαταστάσεις της είναι πιστοποιημένες 
από το ΓΕΕΘΑ με πιστοποιητικό βιομηχανικής ασφάλειας 
ΕΚΒΑ στο επίπεδο ΕΘΝΙΚΟ ΑΠΟΡΡΗΤΟ –  NATO SECRET – 
EU SECRET.

Τεχνικά και
Οργανωτικά Μέτρα

Τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που
τηρούνται περιγράφονται στις κατωτέρω πολιτικές, 
μεταξύ άλλων και κατά περίπτωση: Information Security 
Management Systems, Risk Assessment Policy, Risk 
Appetite Policy, Information Security Organisation Policy, 
Mobile Device Policy, Teleworking Policy, Human 
Resources Security Policy, Asset Management Policy, 
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Access Control Policy, Cryptography Policy, Physical and 
Environmental Security Policy, Operations Security Policy, 
Communications Security Policy, Systems Acquisition, 
Development and Maintenance Policy, Supplier 
Relationships Policy, Information Security Incident 
Management Policy, Information Security Aspects of 
Business Continuity Management, Compliance Policy, 
Client Requirements, Data Retention Policy, Access 
Control, User Access Management, User Responsibilities, 
Remote Workers Policy, Use of Personal Computing
Facilities Policy, System and Application Access Control, 
Network Access, Account Review Policy, Acceptable
Use Policy, Password Policy, Clear Desk Policy.
Επιπρόσθετα και σε σχέση με την εν λόγω σύμβαση:
1. Εκπαίδευση προσωπικού ασφαλείας – Συνεχής 
επιμόρφωση για την ασφάλεια δεδομένων και τις 
βέλτιστες πρακτικές.
2. Σχέδιο απόκρισης σε περιστατικά ασφαλείας και 
παραβιάσεων δεδομένων.
3. Έλεγχοι και αξιολογήσεις – Τακτικές δοκιμές και 
έλεγχοι συμμόρφωσης με τον GDPR.
4. Διαδικασίες για την άσκηση των δικαιωμάτων των 
υποκειμένων των δεδομένων – Εύκολη πρόσβαση και 
διαχείριση αιτημάτων για διαγραφή ή διόρθωση 
δεδομένων.

Διαβίβαση προσωπικών 
δεδομένων σε τρίτες χώρες 
(εκτός Ε.Ε.)

Όχι

Τεκμηρίωση των κατάλληλων
εγγυήσεων, σε περίπτωση
διαβιβάσεων που 
αναφέρονται στο Άρθρο 49 
παρ. 1, δεύτερο εδάφιο του 
Γενικού Κανονισμού 
Προστασίας Δεδομένων

Δεν εφαρμόζεται

Χρόνος τήρησης προσωπικών
δεδομένων

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην οικεία σύμβαση
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ IV

Κατάλογος υπεργολάβων επεξεργασίας

Ο υπεύθυνος επεξεργασίας έχει δώσει άδεια για τη χρήση των παρακάτω υπεργολάβων 
επεξεργασίας:
1.  Όνομα: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . 
Διεύθυνση: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . 
Όνομα, θέση και στοιχεία επικοινωνίας του υπευθύνου επικοινωνίας: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . 
Περιγραφή της επεξεργασίας (συμπεριλαμβανομένης σαφούς οριοθέτησης των 
αρμοδιοτήτων σε περίπτωση που έχει δοθεί άδεια σε περισσότερους από έναν 
υπεργολάβους επεξεργασίας): . . . . . . . . . . 
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